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Análisis de Responsabilidad 
Social Corporativa  
y Sostenibilidad  
en América Latina
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La sostenibilidad en América Latina ha trascendido la gestión 
de la reputación para convertirse en un imperativo central de 
resiliencia operativa y estrategia empresarial.

Ambiental
Mitigación de riesgos en un entorno económico 
volátil.

Líderes en América Latina afirman que 
la sostenibilidad está transformando 
estructuralmente sus empresas. Una cifra 
que contrasta fuertemente con el 52% del 
promedio global.
 

86%

Altos directivos ya ejecutan estrategias 
de sostenibilidad formalmente 
implementadas, la región experimenta  
una transición clara.45%

La Sostenibilidad  
en América Latina

Social 
60% Enfoque en Diversidad: Inclusión como motor  
de cambio.

Gobernanza 
40% Integración Tecnológica: Digitalización para 
respaldar datos ESG.

Adopción de criterios ESG
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Análisis Detallado  
de Temas Principales, 
Evidencia y Conclusiones

Madurez ESG y Gestión Estratégica 
Para alcanzar un nivel de madurez operativa óptimo, 
las organizaciones están integrando la sostenibilidad 
directamente en el núcleo de la toma de decisiones 
empresariales, alejándose de las iniciativas puramente 
orientadas al marketing.

Articulación de Pilares
Las empresas más avanzadas estructuran sus 
operaciones en torno a ocho pilares de sostenibilidad: 
Ambiental, Social, Gobernanza, Energía, Economía 
Circular, Fuerza Laboral, Emprendimiento Social e 
Impacto a Largo Plazo.

Evaluación del Triple Resultado
La adopción de la sostenibilidad también está 
escalando a las MIPYMES a través de herramientas 
desarrolladas por la CEPAL, las cuales exigen medir 
el desempeño corporativo bajo un enfoque de triple 
resultado: económico-financiero, ambiental y social..



ANÁLISIS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD EN AMÉRICA LATINA	 4 

Aceleradores Operativos 

Tecnología e Inclusión
El progreso en los indicadores de sostenibilidad 
regionales se está logrando a través de la digitalización 
y una reestructuración del tejido social corporativo.

Automatización e Inteligencia Artificial
Un 40% de las corporaciones en Latinoamérica ya 
despliega herramientas tecnológicas para sostener 
sus estrategias. El uso de sistemas de gestión de datos 
ESG y la aplicación de Inteligencia Artificial permiten 
ejecutar análisis predictivos y rigurosos del impacto 
ambiental 
y social.

Prioridad en Diversidad
Existe una alta afinidad (60%) hacia la promoción de 
la igualdad de género. Las estrategias clave incluyen 
establecer programas estrictos de equidad salarial y 
fomentar el liderazgo femenino en posiciones de toma 
de decisión.

Modelos de Economía Circular
Consolidada como la segunda iniciativa más crítica 
para las empresas proveedoras de bienes, se centra 
operativamente en la reducción de residuos, el diseño 
de productos sostenibles y la reutilización sistemática 
de materiales.
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Evidencia Corporativa y Cuantificación de 
Beneficios 

La implementación de agendas sostenibles está 
generando ventajas competitivas medibles y 
cuantificables en los mercados de la región.

Impacto Financiero
Las políticas sostenibles inciden directamente en la 
reducción de costos operativos, impulsan la innovación 
de procesos y fortalecen las conexiones comerciales 
con una base crítica de más de 160 millones de 
consumidores pertenecientes a la Generación Z.

Casos de Éxito - LATAM Airlines
La aerolínea destaca globalmente al alcanzar 77 
puntos en el Corporate Sustainability Assessment, 
impulsado por sus marcos de eficiencia operativa y 
reducción drástica de emisiones.

Casos de Éxito - Infraestructura Renovable
Corporaciones como Veolia y BI WORLDWIDE han 
logrado la conversión de sus instalaciones hacia el uso 
de energía 100% renovable.

BI WORLDWIDE destaca además por reemplazar 
materiales contaminantes y fomentar proyectos 
liderados por sus propios colaboradores, como la 
creación de jardines de polinizadores.
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Proyecciones 
Estratégicas
Agenda Ineludible: La sostenibilidad se posiciona 
firmemente como una agenda prioritaria entre las 
corporaciones latinoamericanas para los próximos 
años, impulsando un optimismo moderado respecto a 
la evolución de estas políticas.

Recomendaciones Inmediatas: Se insta a las empresas 
a crear equipos internos de sostenibilidad, establecer 
indicadores ambientales cuantificables y dirigir la 
inversión social hacia áreas de alto impacto como la 
educación temprana en disciplinas STEM.


